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Rozdział 1. 

Preambuła, czyli wstęp do dokumentu 

Naczelną i niepodważalną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez 
pracowników Gminnego Ośrodka Kultury w Grochowem są działania mające na celu 
dobro dziecka, ochronę jego godności i poszanowanie jego praw. Każdy pracownik 
Gminnego Ośrodka Kultury w Grochowem, traktuje małoletniego z szacunkiem, dba o 
jego prawidłowy rozwój i uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie 
przez pracownika placówki wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy 
instytucji, realizując te cele, działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów 
wewnętrznych oraz własnych kompetencji, przestrzegając zarządzeń i procedur 
określonych w niniejszym dokumencie. Dbanie o dobro, bezpieczeństwo i rozwój dzieci 
jest celem nadrzędnym. 

 

Rozdział 2. 

Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

1. Instytucja – Gminny Ośrodek Kultury w Grochowem.  

2. Personel/pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, umowy     
           cywilnoprawnej, a także wolontariusz, praktykant i stażysta. 
            
3. Dziecko/ małoletni - osoba fizyczna, która nie ukończyła osiemnastego roku   
          życia.  
 

4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności     
          jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest   
          również rodzic zastępczy.  
 

5. Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodziców      
          dziecka/opiekunów prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między     
          rodzicami dziecka należy poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia   
          sprawy przez sąd rodzinny.  
 

6. Krzywdzenie dziecka - popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na   
          szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu instytucji lub       
          zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.  
 

7. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka.  

 

Rozdział 3. 

Wyróżnia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia: 

1/ Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to działanie bądź zaniechanie wskutek 

którego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie 

zagrożone. Krzywda stanowi rezultat działania bądź zaniechania ze strony rodzica, 

opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadającej na nim władzę lub takiej, 

której ufa. O przemocy fizycznej mówimy zarówno w wymiarze jednorazowym, jak i 

powtarzającym się. 

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa 

interakcja pomiędzy dzieckiem a osobą za nie odpowiedzialną lub osobą, której 
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dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarówno działania, jak i 

zaniechania. Do przejawów przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: 

a) niedostępność emocjonalną, 

b) zaniedbywanie emocjonalne, 

c) relacja z dzieckiem oparta na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, 

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, 

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka, 

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między dzieckiem a osobą 

odpowiedzialną, 

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, 

h) sytuacje, w których dziecko jest świadkiem przemocy 

3/ Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to 

angażowanie dziecka przez osobę dorosłą lub inne dziecko w aktywność seksualną. 

Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, 

molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmów o treści seksualnej nieadekwatnej do 

wieku dziecka, komentowanie w sposób seksualny wyglądu i zachowania dziecka, 

zachęcanie do kontaktu z treściami pornograficznymi,  nieseksualnego uwodzenia 

dziecka z intencją nawiązania kontaktu seksualnego w przyszłości) i gdy do takiego 

kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania 

ciała sprawcy, stosunek seksualny).  

- Każda czynność seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukończeniem 15 roku 

życia jest przestępstwem. W przypadku dzieci mówimy o wykorzystaniu seksualnym, 

kiedy między wykorzystującym (dorosły, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z 

uwagi na wiek lub stopień rozwoju zachodzi relacja władzy, opieki czy zależności. Do 

innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza się wyzyskiwanie seksualne. 

Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usiłowane nadużycie podatności dziecka na 

zagrożenia, przewagi sił lub zaufania - w celu seksualnym.  

4/ Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne nie zaspokajanie 

fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Może przyjmować formę nie 

respektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzeń w jego zdrowiu 

i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobą 

zobowiązaną do opieki, wychowania, troski i ochrony. 

5/ Przemoc rówieśnicza (nękanie rówieśnicze). Przemoc rówieśnicza ma miejsce 

gdy dziecko doświadcza różnych form nękania ze strony rówieśników. Dotyczy działań 

bezpośrednich lub z użyciem technologii komunikacyjnych (np. za pośrednictwem 

internetu i telefonów komórkowych). Przemoc rówieśniczą obserwujemy, gdy 

szkodliwe działanie ma na celu wyrządzenie komuś przykrości lub krzywdy 

(intencjonalność), ma charakter systematyczny (powtarzalność), a ofiara jest słabsza 

od sprawcy bądź grupy sprawców. Obejmuje: 

a) przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie), 

b) przemoc relacyjną (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych 

przeciwko osobie, szantaż), 

c) przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),  
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d) przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów) 

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w komunikatorach, 

wpis w serwisie społecznościowym, umieszczanie w Internecie zdjęć lub filmów 

ośmieszających ofiarę), 

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub zmuszanie do 

stosunku płciowego lub innych czynności seksualnych przez rówieśnika, przemoc 

uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np. przemoc w 

relacjach romantycznych między rówieśnikami), pochodzeniem, narodowością, 

orientacją seksualną, wyznawaną religią czy innymi cechami. 

 

Rozdział 4. 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Personel instytucji posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca      
           uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.  
2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel instytucji podejmuje   
           rozmowę z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty        
           wsparcia i motywując ich do szukania dla siebie pomocy.  
3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.  
 

Rozdział 5. 

Zasady rekrutacji pracowników oraz procedury weryfikacji personelu przed 

dopuszczaniem do działalności wymagającej kontaktu z dziećmi 

1. Rekrutacja pracowników odbywa się z uwzględnieniem zasad określonych 
w  niniejszej Polityce, w szczególności dotyczące weryfikacji kandydatów do pracy 
na stanowiska wymagające kontaktu z dziećmi. 
2. Przed dopuszczeniem członka personelu lub innej osoby do działalności 
wymagającej kontaktu z małoletnimi, przeprowadza się jego weryfikację zgodnie z 
zasadami określonymi w art. 21 ust 2-8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o 
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie 
małoletnich (dz. U. 2016 poz. 862 z ze zm.). 
3. Dokumenty i oświadczenia uzyskane w procesie weryfikacji o której mowa w pkt. 2 
niniejszego paragrafu, należy przechowywać w aktach osobowych pracownika lub 
analogicznej dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do działalności 
związanej z kontaktem z dziećmi. 
 

 

Rozdział 6. 

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi 

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem określa Załącznik nr 1 do 

niniejszej Polityki. Personel jest zobowiązany do zapoznania się z nimi i ich 

stosowania. 

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń – dyrektor lub pracownik GOK 

cieszących się zaufaniem dzieci, wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za 

przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających dziecku. W przypadku nieobecności 

inna osoba wskazana do zastępstwa. 
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Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji – dyrektor lub pracownik GOK 

wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za podejmowanie interwencji wewnątrz 

szkoły i przed właściwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecności inna 

osoba wskazana do zastępstwa. 

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku – dyrektor lub pracownik GOK 

wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka po 

ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecności inna 

osoba wskazana do zastępstwa. 

 

Rozdział 7. 

Zasady bezpiecznych relacji między dziećmi 

1.Dzieci mają obowiązek przestrzegania ogólnie obowiązujących zasad i norm 

zachowania. Kontakty między dziećmi powinny cechować zachowanie przez nich 

wysokiej kultury osobistej, np. używanie zwrotów grzecznościowych; uprzejmość; 

życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów język; kontrola swojego zachowania i 

emocji; wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie 

krzywdzi.  

2.W kontaktach między sobą dzieci nie powinny zachowywać się prowokacyjnie. Nie 

powinni również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać wrogości ze strony innych.  

3.Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród dzieci 

nie może być akceptowana lub usprawiedliwiona. Dzieci nie mają prawa stosować z 

jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy wobec 

innych.  

4.Jeśli dziecko stało się ofiarą agresji lub przemocy lub jest świadkiem stosowania 

jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy wobec innego dziecka, może uzyskać w 

instytucji pomoc, zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami, określonymi w niniejszej 

Polityce.  

Rozdział 8. 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem     
          różnych sposobów kontaktu i komunikowania.  
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia  
          bezpieczeństwa  dzieci:  
 

a) popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, 
znęcanie się nad dzieckiem),  
b) doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. 
krzyk, kary fizyczne, poniżanie,  
c) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, 
higieną czy zdrowiem).  

3.Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku          
         podejrzenia działania na szkodę dziecka przez:  
     a) osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych),  
     b) inne dziecko.  
4. W przypadku powzięcia przez członka personelu podejrzenia, że dziecko jest     

    krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka,     
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członek personelu ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej 
informacji dyrektorowi instytucji. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową.  

5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony dyrektora instytucji, a nie została wyznaczona 
osoba do prowadzenia interwencji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale 
podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie 
krzywdzenia. 

6. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności psychologów i 
pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych 
doświadczeniach. 

7. Dyrektor instytucji informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia 
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-
opiekuńczy, lub najbliższy ośrodek pomocy społecznej). 

8. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, dyrektor instytucji 
składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o 
wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka 
pomocy społecznej. 

9. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 
poprzedzającym. 

10. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi 
Załącznik nr 2 do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do rejestru interwencji 
prowadzonego przez instytucję. 

11. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki 
uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, 
pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania 
służb dokonuje członek personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i 
następnie wypełnia kartę interwencji.  

12. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka dyrektor instytucji przeprowadza 
rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu 
i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami.  
13. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 

14. Dyrektor instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje 

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego 

wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

15.W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo kierownictwo instytucji 

sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 

właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  

16.W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani 

pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które 

doświadczyło krzywdzenia dyrektor instytucji sporządza wniosek o wgląd w sytuację 

rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego.  

17.W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka 

zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. 

dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania 

bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny 

domownik krzyczy na dziecko, stosuje kary fizyczne), należy poinformować właściwy 

ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb 

wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku przemocy i zaniedbania – konieczności 

wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”.  
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18.W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu instytucji, 

wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko 

dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy.  

19.W przypadku gdy członek personelu instytucji dopuścił się wobec dziecka innej formy 

krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, dyrektor instytucji lub 

wyznaczony pracownik powinien zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności 

wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. 

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do 

dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku 

prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub zarekomendować takie 

rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie 

jest bezpośrednio zatrudniona przez instytucję, lecz przez podmiot trzeci, wówczas 

należy zarekomendować zakaz wstępu tej osoby na teren instytucji, a w razie potrzeby 

rozwiązać umowę z instytucją współpracującą.  

20.Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 

informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 

zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.  

21.W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili 

opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie 

poinformować opiekunów dziecka na piśmie.  

22.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w 

instytucji (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem 

podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem 

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka 

krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego 

oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. 

23.Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, 

celem zmiany niepożądanych zachowań.  

24.Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia 

mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia.  

25.W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 

dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W 

przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku 

do tego dziecka.  

26.W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach instytucji należy 

porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o 

zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu 

zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrektor 

instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o 

zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym 

u innych organizacji lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie 

sądu rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie opiekunów dziecka 

krzywdzącego).  
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27.Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd 

rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.  

28.Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego 

zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo 

jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.  

 

Rozdział 9. 
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji 

 
1. Instytucja zapewnia właściwe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. Szczegółowe informacje o zasadach przetwarzania 
danych osobowych zawarte są w Polityce prywatności, dostępnej na stronie internetowej 
instytucji.  

2. Zasady ochrony wizerunku dzieci określa Załącznik nr 3 do niniejszej Polityki.  
 

Rozdział 10. 
 

          Monitoring 

1. Dyrektor instytucji wyznacza osobę odpowiedzialną za Politykę ochrony dzieci  
w instytucji.  

2. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za 

monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki. 

3. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, przeprowadza wśród personelu 
instytucji, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór 
ankiety stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej Polityki.  
 

4. W ankiecie personel może proponować zmiany Polityki oraz wskazywać 

naruszenia Polityki w instytucji.  

5. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet 

wypełnionych przez członków personelu. Sporządza na tej podstawie raport z 

monitoringu, który następnie przekazuje dyrektorowi instytucji.  

6. Dyrektor instytucji wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza        

personelowi nowe brzmienie Polityki.  

Rozdział 11. 

Gminny Ośrodek Kultury w Grochowem współpracuje z:  

1. Gminny Ośrodkami Pomocy Społecznej w Tuszowie Narodowym  (17) 77 43 740 

2. Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (17) 78 00 470 

3. Komisariat Policji w Tuszowie Narodowym 47 822 75 30 
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Rozdział 12. 

 

Przepisy końcowe 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.  

2. Dokument polityki umieszcza się w miejscu ogólnodostępnym w siedzibie instytucji 

oraz na stronie internetowej instytucji. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

Załącznik nr 1  
do Polityki ochrony dzieci  

przed krzywdzeniem  
 

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi 

Relacje personelu z dziećmi  

Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 

rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne 

do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działaj w 

sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji 

Twojego zachowania.  

Komunikacja z dziećmi  

1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek.  
          Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej  
          sytuacji.  

2. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci 
krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub 
innych dzieci.  

3. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, 
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i 
prawnej.  

4. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod 
uwagę jego oczekiwania.  

5. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 
poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe.  

6. Zadbaj o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych członków personelu, 
kiedy prowadzisz aktywności z dziećmi. W wyjątkowych i uzasadnionych 
sytuacjach, kiedy musisz zostać z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o 
tym inne osoby z personelu oraz poinformuj, w którym dokładnie miejscu będziesz 
przebywać wraz z dzieckiem.  

7. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje 
to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, 
nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz 
wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej 
(zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

8. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 
konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej 
osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie przyjęła instytucji) i mogą 
oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.  
 

Działania z dziećmi  

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i 
traktuj równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 
sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i 
światopogląd.  

2. Unikaj faworyzowania dzieci.  
3. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub    

seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje 
to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści  
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           erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.  
4. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani   

           nielegalnych  substancji, jak również używać ich w obecności dzieci.  
5. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani      

rodziców/opiekunów prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje 
jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów dziecka, które 
mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści 
majątkowych i innych.  

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez członka 
personelu lub członka personelu przez dziecko, muszą być raportowane 
kierownictwu. Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby 
zachować godność osób zainteresowanych.  
 

Kontakt fizyczny z dziećmi  

1. Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak   

sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia 

zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym 

momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i 

sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego 

takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego 

dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się zawsze swoim 

profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, 

pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, 

że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie 

zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.  

2. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać   
integralności fizycznej dziecka.  

3. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub  
niestosowny.  

     4.  Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.  
     5.  Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy   
          brutalne zabawy fizyczne.  

6.Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i           
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie 
doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania 
niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich 
sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku 
zrozumieć znaczenie osobistych granic.  

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać     
się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz 
świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony 
innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub 
postąp zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji.  

8. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec 
dziecka, unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem.  
 

Kontakty poza godzinami pracy  

1. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach 
pracy i  dotyczyć celów mieszczących się w zakresie Twoich obowiązków.  
 

2. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się  
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z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez 
prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w 
mediach społecznościowych).  
 

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich  
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon 
służbowy).  

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz  
poinformować o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą 
wyrazić zgodę na taki kontakt.  

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i 
rodzice/opiekunowie dzieci są osobami bliskimi wobec członka personelu) wymaga 
zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich 
rodziców/opiekunów.  
 

Bezpieczeństwo online  

Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej 

prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych 

działań w Internecie. Dotyczy to „lajkowania” określonych stron, korzystania z aplikacji, na 

których możesz spotkać dzieci, z którymi prowadzisz zawodowe działania, obserwowania 

określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z 

których korzystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich 

rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność.   

Niedopuszczalne są następujące zachowania pracowników: 

a) omawianie w obecności osób nieupoważnionych sytuacji dziecka, w tym jego 

sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, itp.,  

b) deprecjonujące porównania z innymi osobami, 

c) izolowanie w zamkniętym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krępowanie 

ruchów poprzez wiązanie;  

d) celowe prowokowanie u dziecka wystąpienia lub eskalacji zachowań trudnych, 

niepożądanych, 

e) wyręczanie lub nadzorowanie bezpośrednie dziecka ponad niezbędny poziom, 

m.in. podczas realizacji czynności samoobsługowych i higienicznych, 

f) lekceważenie lub powierzchowne, nieuważne traktowanie zgłaszanej przez 

dziecko potrzeby wsparcia i pomocy, 

g) bierna postawa pracowników w zakresie troski o rozwój i zabezpieczenie dziecka 

w sytuacji zagrożenia jego dobrostanu. 
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Załącznik nr 2  

do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem  
 
 

Karta interwencji 

1. Imię i nazwisko dziecka  

 

…………………………………………………………………………………………………  

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) – opis  

 

…………………………………………………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia  

 

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………….  

4. Działania podjęte wobec dziecka (skierowanie do specjalistów, w tym 

jakich, oraz daty)  

 

…………………………………………………………………………….…………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

…….……………………………………………………………………………………………….…          

5. Ustalenia planu pomocy (jeśli dotyczy)  

 

……………………………………………………………………………………………….………  

 

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  
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…………………………………………………………………………………….…………………  

6. Spotkania z opiekunami dziecka:  

 

a/ Opis (w tym data) …. 

……………………………………………………………………………………………… 

          b/ ……………………………………………………………………………………………. 

7. Interwencja prawna (właściwe zakreślić)  

a/zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa,  

b/wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny,  

c/inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)  

 

8. Dane dotyczące interwencji (nazwa i adres organu, do którego 

zgłoszono interwencję) i data interwencji  

 

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

9. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli 

organizacja uzyskała informacje o wynikach/działania organizacji/działania 

rodziców  

 

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………… 
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Załącznik nr 3  
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

 
 

Zasady ochrony wizerunku dzieci 

Nasze wartości  

1. W naszych działaniach kierujemy się odpowiedzialnością i rozwagą wobec            
           utrwalania, przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci.  

2. Dzielenie się zdjęciami i filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu 

sukcesów dzieci, dokumentowaniu naszych działań i zawsze ma na uwadze 

bezpieczeństwo dzieci.  

3. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest 

tylko wtedy wiążąca, jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali 

poinformowani o sposobie wykorzystania zdjęć/nagrań wiążących się z publikacją 

wizerunku.  

 

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez:  

1. Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim 
kontekście, jak będziemy przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże 
się z publikacją zdjęć/ nagrań online.  

2. Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko  

z imienia i nazwiska. Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko 

imienia.  

3. Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku 

dotyczących m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i 

powiązanych z wizerunkiem dziecka.  

4. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań  

dzieci poprzez przyjęcie zasad:  

• wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a sytuacja 

zdjęcia/nagrania nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie ukazuje go w 

negatywnym kontekście,  

• zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych 

przez dzieci i w miarę możliwości przedstawiać dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.  

5. Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego 

rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać kierownictwu 

instytucji, podobnie jak inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci.  

 

Przechowywanie zdjęć i nagrań  

Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w zamkniętej na 
klucz szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane  
w folderze z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych przez instytucję. Nośniki 
będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres 
ustalony przez instytucję w polityce ochrony danych osobowych.  
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Załącznik nr 4  
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

 

Monitoring polityki– ankieta  

 

l. p. 
 

Pytanie TAK NIE 

1 Czy zapoznałeś się z dokumentem Polityka ochrony dzieci 
przed krzywdzeniem? 
 

  

2 Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci? 
 

  

3 Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci? 
 

  

4 Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad  
zawartych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
przez innego pracownika? 
 

  

5 Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Polityki 
ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz poniżej tabeli)  
 

  

 

 

Uwagi:  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 


